GROUPE DE LA BANQUE MONDIALE

REPUBLIQUE DU BURUNDI
MINISTERE DES FINANCES, DU BUDGET ET DE L’ECONOMIE NUMERIQUE
SECRETARIAT EXECUTIF DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNCATION (SETIC)
PROJET D’APPUI AUX FONDATIONS DE L'ECONOMIE NUMERIQUE AU BURUNDI (PAFEN)
NO Projet : P176396/ P180987
Source de financement : IDA : E0930-B1/ £2820-B1

DEMANDE DE MANIFESTATION D'INTERET
(SERVICES DE CONSULTANTS)

SELECTION D’UN CONSULTANT INDIVIDUEL
N° du Projet : P176396

DON IDA N° E2820-BI

RELANCE DE LA SOLLICITATION DE MANIFESTATIONS D’INTERET POUR LE RECRUTEMENT D'UN
CONSULTANT INDIVIDUEL EN CHARGE DE L’ASSURANCE QUALITE POUR LE SYSTEME DE DIGITALISATION
DE LA GESTION INTEGREE DES TAXES INTERNES ET RECETTES NON FISCALES « e-KORI »

Réf. STEP: BI-PAFEN-PIU-2.4.3.9-CS-INDV

Le Gouvernement de la République du Burundi a obtenu de I'Association Internationale de Développement (IDA)
un Don d’'un montant équivalant & 92 000 000 USD pour le financement du Projet d'Appui aux Fondations de
I'Economie Numérique (PAFEN) dont I'Objectif de Développement (ODP) est d'accroitre 'acces a l'internet haut
débit, en particulier pour les communautés mal desservies et améliorer la capacité du Gouvernement a gérer les
ressources plus efficacement et a fournir des services publics par voie numérique.

il est prévu qu'une partie des ressources de ce financement soit utilisée pour payer les prestations d'un consultant
individuel en charge de I'assurance qualité pour le systéme de digitalisation de la gestion intégrée des taxes
internes et recettes non fiscales « e-KORI ».

L'Office Burundais des Recettes (OBR) a entrepris un projet de digitalisation de la gestion integrée des taxes
internes et recettes non fiscales, dénommé « e-KORI ». Ce systéme vise a moderniser I'administration fiscale, a
améliorer l'efficacité de la collecte des recettes et a faciliter les interactions avec les contribuables.

Compte tenu de la complexité et des enjeux de ce projet, 'OBR souhaite faire appel a un consultant expert en
assurance qualité pour garantir la réussite de sa mise en ceuvre et la conformité du systeme aux normes de qualité
et de sécurité.

Le consultant devra réaliser les taches suivantes :

o Définir un plan d'assurance qualité : Elaborer un plan détaillé comprenant les activités, les outils, les
indicateurs et les responsabilités pour assurer la qualité du systéme tout au long de son cycle de vie ;

e Mettre en ceuvre les processus d'assurance qualité : Mettre en place les procédures de test, de contrfle,
de suivi et d'amélioration continue pour garantir la qualité du systéme et sa conformité aux exigences ;

« Former le personnel : Former les équipes de I'OBR aux méthodes et aux outils d'assurance qualité pour
leur permettre de maintenir et d'améliorer le systéme a long terme ;

o Superviser les livrables a chaque phase du projet : Vérifier la qualité des spécifications, du code source,
de la documentation, des guides utilisateurs ;

o Proposer des solutions permettant a 'OBR de minimiser les co(ts récurrents ;

«  Evaluer les versions logicielles livrées avant validation ;
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Evaluer le nouveau systéme e-KOR! : Analyser l'architecture, les fonctionnalités, les processus et la
sécurité du systéme afin d'identifier les points forts, les points faibles et les risques potentiels ;

Valider que le systéme répond aux besoins des utilisateurs finaux ;

Confirmer que les fonctionnalites sont conformes aux attentes ;

Fournir un reporting objectif et continu : Produire des rapports d'audit qualité et des tableaux de bord
d'avancement Assurance Qualité, alerter sur les anomalies, retards ou écarts qualité critiques.

Vérifier I'interopérabilité avec les autres systémes : Contrdler l'intégration du logiciel avec les bases de
données fiscales, douaniéres, bancaires, budgétaires.

Veiller au strict respect des exigences de qualité tout au long de la mise en ceuvre du contrat

Assurer un suivi-évaluation rigoureux des processus de transfert de compétences pour permettre aux
équipes techniques de 'OBR a pouvoir maintenir et améliorer le systeme e-KORI a long terme.

La durée globale de la mission sera de 24 mois, comptés a partir de la signature du contrat. La mission se deéroulera

a Bujumbura, dans les enceintes de 'OBR et du PAFEN.

Les Termes de Références (TDRs) détaillés de la mission peuvent étre téléchargés sur le site du PAFEN :

https:/pafen.gov.bilappels-doffres/ ou obtenus aux adresses mentionnées ci-dessous.

L'Unité de Gestion du projet PAFEN invite tout consultant individuel admissible, intéressé par la présente mission
et ayant une expérience confirmée dans le domaine de la mission, & manifester son intérét a proposer les services
ci-dessus décrits en fournissant les informations suivantes : une lettre de motivation et un curriculum vitae précisant
la qualification du Consultant, les expériences ou missions réalisées, les références similaires, en y annexant tout

autre document justificatif de sa qualification et de son expérience.

Profil du Consultant

Le consultant devra avoir un profil :

1.Formation académique :
e Un Dipléme universitaire (au moins Bac+5) dans le domaine informatique ;

2.Compétence et Expérience

o Une Expérience professionnelle d’au moins 10 ans et avoir réalisé avec succés au moins deux (2)
missions similaires d'assurance qualité dans des projets informatiques d’envergure nationale ;

e Avoir un certificat en assurance qualité (ISTQB : International Software Testing Qualifications Board,
CSTE : Certified Software Tester) ;

e Avoir un certificat justifiant la maitrise des normes de qualité comme ISO 9001, ISO 25010, CMMI ;

e Avoir une connaissance et expérience des systémes et du fonctionnement de I'administration
fiscale ;

e Avoir une expérience professionnelle d'au moins 5 ans dans la planification et la mise en ceuvre de
réformes informatiques au sein d'une administration fiscale ;

e  Avoir une maitrise du frangais.
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L'attention des consultants intéresseés est attirée sur la section Ill, paragraphes, 3.14, 3.16, 3.17 et 3.22 du «
Réglement de Passation des Marchés pour les Emprunteurs sollicitant le Financement de Projets d'Investissement
(FP1), Edition de Novembre 2020 relatifs aux régles de la Banque mondiale en matiere de conflit d'interéts et de
[éligibilité.

Un consultant individuel sera sélectionné en accord avec les procédures définies dans le Réglement de passation
des marchés pour les Emprunteurs sollicitant le Financement des Projets d'Investissement (FPI), Edition de
Novembre 2020.

Les Consultants intéressés peuvent obtenir des informations supplémentaires a l'adresse ci-dessous du lundi au
vendredi de 8 heures a 12 heures et de 13 heures a 17 heures (heures locales GMT+2).

Les manifestations d'intérét doivent étre livrées par écrit a 'adresse ci-dessous (en personne, ou par coutrier, ou par
e-mail) avant le 30/10/2025 au plus tard a 16 heures 00 avec mention :

« REPONSE A L’AVIS DE SOLLICITATION DE MANIFESTATIONS D'INTERET N° BI-PAFEN-PIU-2.4.3.9-CS-
INDV PORTANT RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT EN CHARGE DE L'ASSURANCE QUALITE POUR LE
SYSTEME DE DIGITALISATION DE LA GESTION INTEGREE DES TAXES INTERNES ET RECETTES NON
FISCALES « e-KORI »

Attn: Monsieur le Coordonnateur du PAFEN

Boulevard Ndadaye Melchior, Building Orée du Golf, 4™ étage

Mail:  procurement@pafen.qov.bi  avec  copies  obligatoires &  info@pafen.gov.bi et
nephtali.niyibizi@pafen.qov.bi ou_neph2014.niyibizi@gmail.com
Pour autorisation de publicatio
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